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Vážení obchodní partneři,

v pravidelném informačním bulletinu divize Symantec společnosti Avnet dnes přinášíme 
tyto informace:

OBCHODNÍ KAMPANĚ SPOLEČNOSTI AVNET

PROBÍHAJÍCÍ OBCHODNÍ KAMPANĚ SPOLEČNosTI sYMANTEC

NOVÉ NEBO Zdokonalené PRODUKTY SYMANTEC

INFORMACE O TECHNICKÉ PODPOŘE PRODUKTŮ

Další užitečné informace

NĚCO MÁLO ZÁBAVY - SOUTĚŽNÍ KVÍZ

http://www.ts.avnet.com/cz/
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OBCHODNÍ KAMPANĚ SPOLEČNOSTI AVNET

Žlutá loterie společnosti Avnet - PŘIPOMÍNÁME!
Jak jste již byli informováni, v minulém kvartálu probíhal  program určen pro všechny 
obchodní partnery společnosti Avnet, kteří realizovali objednávky na produkty Symantec 
v období od 1. října do 31. prosince 2009.

Losování tomboly proběhlo 19. ledna 2010 jako zlatý hřeb společenské akce, na kterou  
byli  pozváni nejenom partneři, kteří se do “Žluté loterie Avnetu” přihlásili, ale všichni ti, 
kteří realizovali obchody v daném kvartále.

Hlavní výhry v podobě externích datových uložišť, externího disku a fotorámečku získali 
obchodní zástupci firmy ASCIINET a Xanadu. 

Program „Žlutá loterie“ pokračuje i v tomto kvartále, takže máte znovu příležitost se 
zúčastnit. Podmínkou zařazení do losování je uvedení hesla „TOMBOLA“ na vašich 
objednávkách.

Zachráníme Vás, když ostatní selžou - VYHLÁŠENÍ VÍTĚZŮ!
Druhou akcí, kterou jsme pro vás na závěr roku připravili byl BONUS PROGRAM 
s názvem „Zachráníme Vás, když ostatní selžou“. Program se týkal všech 
standardních objednávek realizovaných v období od 1. října do 31. prosince 2009 
na následující produkty:

Skupina produktu Brightmail Gateway

	 ● Produkt Symantec Protection Suite Small Business Edition

	 ● Produkt Symantec Multi-tier Protection Small Business Edition

	 ● Skupina produktu Symantec Backup Exec

	 ● Skupina produktu Symantec Endpoint Protection

	 ● Skupina produktu Symantec Mail Security

Odměny získávají:

1. místo - AutoCont
Grafické EIZO LCD  S2232W 22“ s rozšířeným gamutem (AdobeRGB 95%), podporou 
pro příjem HD-videosignálů a integrovaným dekodérem ochranného kódu HDCP

2. místo - ASCIINET
Digitální kamera SONY DCR-SX30ER,  CCD 0.8 Mpx, 4GB, 16:9, 2.7” LCD, 60x/ 
2000x zoom, DV out, AV out, Memory Stick, DO

3. místo - DATASYS
TOSHIBA StorE Art externí HDD 
3.5 1500GB, USB2.0, 8MB cache, 7200ot
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PROBÍHAJÍCÍ OBCHODNÍ KAMPANĚ 
SPOLEČNOSTI symantec

Obchodní kampaň Crossgrade Promotion pro produkty Symantec™ 
Protection Suite Enterprise Edition a Symantec™ Protection Suite 
Small Business Edition

Nadále až do 31. března 2010 jsou platné nové promo ceny na uvedené produkty a 
je rozšířený seznam produktů, ze kterých je možné na nový SPS EE nebo SPS SME 
přejít. Sleva je až 30% a týká se všech stávajících uživatelů s platnou podporou v 
pásmech Express, kteří na produkt přejdou z následujících bezpečnostních produktů 
firmy Symantec.

Crossgrade na Symantec™ Protection Suite Enterprise Edition je možný z:

•  Symantec AntiVirus™ Corporate Edition 
•  Symantec AntiVirus™ Enterprise Edition 
•  Symantec AntiVirus™ for Linux®
•  Symantec AntiVirus™ for Macintosh®
•  Symantec AntiVirus™ Starter Edition
•  Symantec™ Backup Exec System Recovery Desktop Edition 
•  Symantec Brightmail™ Gateway
•  Symantec™ Client Security
•  Symantec™ Endpoint Protection
•  Symantec™ Endpoint Protection Small Business Edition 12.0
•  Symantec™ Endpoint Protection Small Business Edition (old bundle)
•  Symantec™ Mail Security for Microsoft® Exchange
•  Symantec™ Mail Security for Domino®
•  Symantec™ Mobile AntiVirus for Windows Mobile
•  Symantec™ Network Access Control Starter Edition

Crossgrade na Symantec™ Protection Suite Small Business Edition je možný z:

•  Symantec AntiVirus™ Corporate Edition 
•  Symantec AntiVirus™ Enterprise Edition
•  Symantec AntiVirus™ Starter Edition
•  Symantec AntiVirus™ for Macintosh®
•  Symantec™ Backup Exec System Recovery Desktop Edition
•  Symantec™ Client Security
•  Symantec™ Endpoint Protection
•  Symantec™ Endpoint Protection Small Business Edition 12.0
•  Symantec™ Endpoint Protection Small Business Edition (old bundle)
•  Symantec™ Mail Security for Microsoft Exchange

Pro přechod z produktu Symantec Multitier Protection platí jiné pravidlo – viz. dále 
(Automatický Version Upgrade na Symantec Protection Suite).
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Kampaň „Tři roky za cenu dvou“
Nadále platí již avizovaná možnost objednávání tříletého supportu za cenu dvouletého, 
a to pro produkty:
	 •  Symantec™ Endpoint Protection
	 •  Symantec™ Endpoint Protection Small Business Edition
	 •  Symantec™ Multi-tier Protection
	 •  Symantec™ Multi-tier Protection Small Business Edition
	 •  Symantec AntiVirus™ Corporate Edition
	 •  Symantec™ Protection Suite Enterprise Edition
	 •  Symantec™ Protection Suite Small Business Edition
Tato kampaň byla opětovně prodloužena, a to až do 2. dubna 2010.
Jedná se o licence typu základní licence + tříletá podpora anebo tříleté prodloužení 
stávající podpory. Tato akce se vztahuje pouze na licencování v pásmech Express 
A – F (jsou pro ně speciální licence). Neplatí pro licencováni Rewards, GOV a ACAD.

Nové nebo zdokonalené produkty Symantec
Od 1. února 2010 přichází do prodeje dva očekávané produkty z oblasti zálohování, 
a  to Backup Exec 2010 a NetBackup 7.0. Podrobně se s vlastnostmi těchto produktů 
můžete seznámit na seminářích, které budeme pořádat ve spolupráci se společností 
Symantec.

Nový produkt Symantec Backup Exec™ 2010
Nahrazuje dosavadní produkt BE 12.5 a přináší nové možnosti do zálohování a 
obnovy dat. Jako novinka přibyla možnost deduplikace dat (s různými úrovněmi), 
archivace souborů a mailové komunikace (v podstatě funkcionalita Enterprise Vault se 
zjednodušenými možnostmi), podpora Windows 7, Exchange 2010, Hyper-V R2 a Lotus 
Domino 8.5. Dále byl produkt rozšířen o podporu VTL. Současně je do prodeje uvedena 
verze Symantec Backup Exec for Windows Small Business Servers 2010.

Nový produkt Symantec NetBackup™ 7.0
Také tento produkt přináší plnou deduplikaci (nativní klient) s deduplikaci na media 
serveru, rozšířenou podporu zálohování a obnovy nových virtualizačních technologií, 
podporu Windows 7 a Windows 2008 R2. NOM byl nahrazen OpsCenter Analytics  
(nové pojmenování produktu Netbackup Backup Reporter).

Nový produkt Symantec™ OpsCenter Analytics v.7
Náhrada Veritas Backup Reporter 6.6. Kromě různých zlepšení je také o 16% levnější.

Nová verze Veritas™ Disaster Recovery Advisor from Symantec 5.2
Nahrazuje dosavadní verzi Veritas CommandCentral Disaster Recovery Advisor 5.1.
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Automatický Version Upgrade na Symantec Protection Suite
Uživatelé Symantec Multitier Protection (SMP) s platnou podporou mohou od 4. 
ledna 2010  bezplatně automaticky přejít na nový produkt Symantec Protection Suite 
Enterprise Edition. Stejně tak uživatelé Symantec Multitier Protection Small Business 
Edition (SMP SBE) mohou přejít na nový produkt Symantec Protection Suite Suite Small 
Business Edi-tion (SPS SBE). Není nutné již objednávat licence pro cross-grade, ať 
již bezplatné, nebo placené. V případě skončení podpory na SMP lze přímo objednat 
prodloužení (renewal) SPS EE nebo SPS SBE a to za nezměněnou cenu.

Nové „balíky“ SPS EE a SPS SMB se od původních SMP a SMP SBE odlišují 
rozšířeným obsahem o tyto další licence:

Symantec Protection Suite Enterprise Edition 
	 • Symantec Network Access Control Self Enforcement
	 • Symantec Web Gateway (base software subscription) 
	 • Backup Exec System Recovery Desktop Edition 2010

Symantec Protection Suite Small Business Edition 
	 • Symantec Endpoint Protection Small Business Edition 
	 • Backup Exec System Recovery Desktop Edition 2010 

Symantec všem uživatelům  postupně posílá tzv. Upgrade Notification, což je informace 
o oprávnění používat rozšířený produkt a popisuje také způsob získání a aktivace 
doplně-ných produktů. Pokud Vám toto upozornění nepřijde a chcete začat přidané 
produkty hned využívat, můžete požádat o zaslání Upgrade Notification na emailové 
adrese customercare_emean@symantec.com (je potřebné zaslat předchozí platný 
certifikát, nebo alespoň jeho číslo). 

TECHNICKÁ PODPORA PRODUKTŮ SYMANTEC 
Pouze pro připomenutí: 
1. Zákazníci s platnou podporou produktů Symantec Backup Exec mohou využívat 
lokální podporu v českém jazyce – více na www.backupexec.cz
2. Pokud potřebujete kontaktovat podporu v Irsku (což je základní krok při zakládání 
případu), můžete využívat lokální bezplatné telefonní číslo:

800 700 526
Toto číslo je přesměrováno na linku Symantec Support v Dublinu. Komunikace je 
v angličtině.

Další užitečné informace

1.) Připomínáme, že je pro vás k dispozici náš FTP server, na kterém můžete najít 
ke stažení různé dokumenty k produktům Symantec a také instalační soubory.

FTP server je dostupný na ftp://symftp.avnet.cz. Pokud nemáte přístupové údaje, 
obraťte se na Petra Zahálku (petr.zahalka@avnet.com). 
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2.) Upozorňujeme, že stávající systém certifikací obchodních partnerů Symantec 
se od 1. listopadu 2009 změnil. Technické akreditace (dosavadní STS) nejsou již 
k dispozici na Partnernetu, ale pouze jako placené přes Prometric. Vyplývají z toho 
samozřejmě i další omezení – zkoušky pouze v autorizovaných centrech za přísnějších 
podmínek, než tomu bylo doposud. Zkoušky je samozřejmě možné absolvovat i 
v Avnetu, který je autorizovaným partnerem Prometric i VUE.

Můžeme vám také nabídnout individuální nebo skupinové školení na vybrané produkty, 
které vám pomůže k přípravě na certifikace.

3.) Důležitá informace, která může přispět k rozvoji vašich obchodních aktivit: 

Od začátku roku 2010 mají tuzemští podnikatelé možnost žádat o dotace na informační 
a komunikační technologie. Ministerstvo průmyslu a obchodu zahájilo od 1. ledna 2010 
třetí výzvu dotačního programu s názvem ICT v podnicích, na kterou je vyčleněno 
půl miliardy korun. Projekt umožňuje firmám čerpat až 20 milionů korun na zavádění 
a rozšiřování informačních systémů. Cílem dotačního programu ICT v podnicích je 
podpořit konkurenceschopnost firem prostřednictvím inovace progra-mového vybavení. 
Projekt je určen malým a středním podnikům, které realizují projekt mimo území 
Prahy a mají uzavřené dvě po sobě jdoucí zdaňovací období. Tyto společnosti mohou 
získat 40 % až 60 % finančních prostředků z nákupu softwarových a hardwarových 
prostředků, které jim umožní zvýšit efektivitu vnitřních procesů a komunikace. 
Registrační žádosti o dotace je možné podávat v období od 1. ledna do 15. října 2010, 
plné žádosti budou moci být předkládány až do poloviny února 2011.

Zdroj: www.businessinfo.cz

něco málo zábavy - soutěžní kvíz
Otázka pro tento měsíc:

Číslo 100 rozděl na čtyři díly tak, aby vzniklá čísla měla tyto vlastnosti: Když od prvého 
odečtu 4, k druhému přičtu 4, třetí násobím 4 a čtvrté dělím 4, dostanu stejná čísla. 
Která to jsou?

Odpověď na tento číselný hlavolam zašlete na adresu gabriela.brinkova@avnet.com.
Nejrychlejší doručená správná odpověď bude opět odměněna.
V dalším čísle Avnet News uveřejníme správnou odpověď i se jménem výherce.

Otázka z minulého čísla:

Správná odpověd na soutěžní kvíz o třech kamarádech zní,  že za daných podmínek 
si Adam může dávat jen černé pivo a Cyril jen světlé. Takže jediný Béďa si mohl dát 
světlé.

Sportovní bundu za rychlou a správnou odpověď získává pan Peter Blaško z firmy 
AutoCont.
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