HP Proactive Select Service

Senken Sie Ihre Gesamtbetriebskosten, erwirtschaften Sie einen hoheren ROI und entlasten Sie lhre

Mitarbeiter und Ressourcen. Die Lésung: Dank Proactive Select kdnnen Sie unmittelbar und individuell

auf die Geschaftsanforderungen lhrer Kunden reagieren.

Hintergrund

Fur jeden in IT-Hardware und -Software investierten
Euro fallen fir Ihre Kunden ca. 7 Euro fir Verwaltung
und Wartung an. Das bedeutet, dass Personalkosten
und IT-Prozesse die grofiten Kostenfaktoren im Un-
ternehmen darstellen. Wo Kosten entstehen, gibt es
héchstwahrscheinlich auch ein Budget und damit die

Gelegenheit, eine adequate Lésung flr den Kunden zu

finden.

HP Proactive Select erzeugt zuwachsorientierte Ver-

kaufsmoglichkeiten und erdffnet Ihnen Geschaftschan-

cen die Uber die reine Problemldsung im Rechenzen-
trum beim Kunden hinausgehen.

Markte und Zielkunden

= Kleine, mittelstdndische und groRe Unternehmen
= Server, Speicher, Netzwerk, Software Data Center Services

Technologieperspektive fir den Kunden

Verbessern Sie lhre Hardwarenutzung

Steigern Sie lhre Verfugbarkeit

Erhoéhen Sie den ROI Ihrer Hardware

Bringen Sie IT-Services zuverlassiger in lhr Unternehmen ein
Steigern Sie die Wirtschaftlichkeit durch Nutzung der HP Tools zur
Automatisierung

Vereinfachen Sie de komplexe Verwaltung von Patches

Hauptursache flr eine schlechte Wirtschaftlichkeit bei
unternehmenskritischen Ressourcen und Prozessen
liegt in Ihrer Verfugbarkeit. Durch weniger ungeplante
Ausfallzeiten und héhere Produktivitdt der Ressourcen
lassen sich die Kosten und Risiken im ganzen Unterneh-
men erheblich senken — dies beginnt bei der Senkung
der Versicherungspramien und geht bis hin zur Verbes-
serung lhrer Kundenbindung. Angesichts der standigen
technischen Weiterentwicklung ist es fur ein Unterneh-
men heute nicht leicht an der Spitze der Innovationen

zu bleiben. In Partnerschaft mit HP und durch gezielten
Zugriff auf die Expertise von HP kénnen Sie die Nutzung
und Zuverlassigkeit Ihrer Ressourcen maximieren.

= 50 bis 1500 Endbenutzer
= Jede vertikale Branche

Geschaftsperspektive

= Durch Ausfallzeiten bedingte Risiken einer Imageschadigung und
Kosten senken

= |T an den geschaftlichen Notwendigkeiten ausrichten

= Mitarbeiter fur Projekte freistellen, die einen Mehrwert erwirt-
schaften

= Betriebs- und Umgebungskosten senken

= Schnelle IT-Reaktion auf Geschaftsanforderungen garantieren

= Wirtschaftlichkeit der Mitarbeiter durch die Partnerschaft mit HP
und die damit verbundenen Lerneffekte verbessern
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In allen relevanten Bereichen.

= Communications

= Computer Components & Integrated Solutions
= Display Solutions

= Document Management Solutions

= Embedded Computing

= Networking

= Security

= Server & Infrastructure Solutions

= Server Based Computing / Thin Client
= Software

= Storage

= Virtualization

= Wireless & Mobility
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Kundenbedenken

Systemausfalle

AuRerplanmaRiger Einsatz der Mitarbeiter

Uberlastete Mitarbeiter

Komplexe und kostspielige Verwaltung von
Patches vereinfachen

Konstante Anderungen in der IT-Umge-
bung ziehen ProduktivitatseinbuRen und
Kostensteigerungen durch internen Schu-
lungsbedarf nach sich

Zu wenig genutzte IT-Ressourcen

Merkmale & Nutzen

Im Einklang mit den bewahrten Verfahren
nach ITIL und unter Einsatz der kompeten-
ten Fachleute von HP wird |hre Systemver-
fugbarkeit erhoht. (12.000 ITIL Experten)

LFeuerldscheinsatze” aufgrund von
Systemausfallen halten IT-Mitarbeiter von
relevanten Einsatzen in Projekten ab,

die Ihrem Unternehmen einen Mehrwert
verschaffen.

= Unentgeltliche Automatisierungswerk-
zeuge zur Vereinfachung von IT-Rou-
tineaufgaben

= Automatisches Patch-Management zur
Vermeidung von Risiken und Vereinfa-
chung der Prozesse

= |TSM-Bewertungen fiir hohere Service-
qualitat zu geringeren Kosten

Empfehlungen zum Update der Server-
Firmware und automatisches Patch-Ma-
nagement.

HP Serviceoptionen nutzen

Speichersysteme werden ungefahr rund zu
40 Prozent genutzt. Von jedem investierten
Euro nutzen Sie daher nur ca. 40 Cent.
Diese Thematik ist Gegenstand der EVA-
Health-Checks und Leistungsbewertungen.

Typischer ROI?

Laut IDC, einem unabhangigen IT-
Marktforschungsunternehmen, kénnen
Investitionen in vorbeugende Services die
Ausfallzeit um bis zu 92 Prozent senken.

HP Proactive Select ermdglicht es lhrem
Unternehmen, mit Technikern und techni-
schen Beratern von HP zusammenzuar-
beiten. Sie bekommen die Unterstiitzung,
die Sie zur Maximierung von Systemver-
fugbarkeit und Performance benétigen. Sie
verpflichten sich nicht zu festen Service-
vertragen, die den wechselnden Sup-
portanforderungen maglicherweise nicht
gerecht werden.

Anstatt nur auf Ausfalle und Gefahren flr
die IT-Verfligbarkeit zu reagieren, tragt HP
Proactive Select dazu bei, einen deut-

lich hdheren ROI zu erwirtschaften und

die unternehmerische Beweglichkeit zu
verbessern. lhre IT wird flexibel an den
geschaftlichen Notwendigkeiten ausgerich-
tet und kann so auf Anforderungen schnell
reagieren.

Automatisches Patch-Management und
Firmware-Updates tragen dazu bei, dass
Sie die Vorteile der erworbenen Technolo-
gie umfassend nutzen kénnen. Damit ist
Ihre Systemoptimierung auf dem héchsten
Verfugbarkeitsstand gewahrleistet.

Aus einem umfassenden Angebot an vor-
beugenden Serviceoptionen wie den Blade
Technology Assessments, Virtualisation
Performance Audits, SAN Management
oder System Health Checks bieten lhnen
die HP Proactive Services die Flexibilitat,
um zum richtigen Zeitpunkt in den richtigen
Bedarf zu investieren und die Auswahl zu
andern, sobald es unternehmerische Uber-
legungen erfordern. Sie erwerben einfach
eine Anzahl von Credits, die Sie fur den
kostenglinstigen Zugriff auf erfahrene Ser-
vicefachleute von HP einsetzen kénnen,
diese erganzen die eigenen IT-Ressourcen
und Kompetenzen werden aufgefrischt.

Bei Kosten von nur 5000 Euro fiir 30 Cre-
dits kénnen Sie Einsparungen von 7000
Euro je 1.000 Benutzer erzielt werden.
Ihre Wirtschaftlichkeit wird erhéht. Weitere
Einsparungen lassen sich aus der verbes-
serten Produktivitéat und den geringeren
Ausfallkosten erzielen.

HP Proactive Select Service

HP Proactive Select — Avnet erstellt Ihnen ein Bundle anhand der
gewahlten Hardwarekonfigurationen und der Kundenwtiinsche.

Qualifizierungsfragen

1. Wie erfahren Sie von erforderlichen Patches oder Updates
Ihrer Speicher-Firmware und -Software? Wie lange suchen lhre
Adminisatratoren nach Updates von Management Software,
Firmware und Treibern im Internet?

2. Wo liegen lhre Probleme bei Leistung, Kapazitatsplanung, Sicher-
heit und Systemverwaltung? Wie gut sind Ihre IT-Mitarbeiter fir
diese Probleme gerlstet? Wie analysieren Sie Leistungsengpasse
in Ihren Speichersystemen?

3. Wie lange kdnnen Sie es sich leisten, dass ein System, ein
Netzwerk oder ein Speicher-Array nicht verfugbar ist? Gab es bei
Ihnen bereits Ausfalle? Und wenn ja, wie lange haben die Ausfalle
gedauert und konnten Sie die Erwartungen lhrer Benutzer weiter-
hin erfiillen?

4. Wendet |hr Netzwerkmanager viel Zeit dafiir auf, Probleme im
Netzwerk zu beheben oder darauf zu reagieren?

5. Fallt es in lhren Aufgabenbereich, IT-Kosten zu senken und die
Wirtschaftlichkeit zu verbessern?

6. Treten bei Ihnen unplanmaRige Ausfallzeiten auf? Wieviel kostet
Sie das pro Stunde?

Aktionsplan

1. Kunden ermitteln, die Hardware Uber eine ausgewahlte Zeitdauer
gekauft haben

2. HP Servicevorschlag von Avnet dem Kunden anbieten

Avnet schult Business Partner

4. HP Services mit Unterstiitzung von Avnet verkaufen

e

Leadmanagement

Individuelles Patch-Management, Speicher- und SAN-Update-Ma-
nagement tragen zur héheren Wirtschaftlichkeit bei. Ein HP Techni-
ker, der mit der Umgebung vertraut ist, empfiehlt Ihnen die notwendi-
gen Patches und Updates. Diese Unterstlitzung ist nicht im Rahmen
eines 24x7-Supportvertrags verfugbar.

Sie profitieren von der individuell anpassbaren technischen Beratung
der HP Proactive Select Services.

Wenn Sie Ausfalle von mehr als sechs bis zu acht Stunden hatten

- ohne die Wiederherstellung der Datenbank mit einzukalkulieren -
bendtigen Sie vorbeugende Unterstlitzung (Proactive Assistance) zur
Stabilisierung der Umgebung.

Meldung kritischer Probleme mit der Netzwerksoftware. Proactive
Select beinhaltet auch einen Network Asset Report.

In Partnerschaft mit HP und im Einklang mit bewahrten Verfahren
der Branche werden lhre Kosten durch Steigerung der Verfligbarkeit
gesenkt. Es ist wirtschaftlicher, die Erfahrung und das Know-how von
HP zu nutzen, als eigene Mitarbeiter selbst zu schulen.

Wenn Sie in Proactive Select investieren, kdnnen Sie zugesagte
Servicelevel zuverlassiger einhalten. Das ergibt einen messbar
héheren ROI.

1. Zu teuer

2. Warum HP? Ich habe mehrere Tausend Euro in die Ausbildung
meines eigenen Personals investiert. Ich brauche keine fremde
Hilfe.

3. Wir haben gerade erst ein sehr teures, fehlertolerantes System
gekauft. Ich bendtige daher keine zusatzliche Unterstiitzung. ,Es
wird schon nichts schief gehen®.

4. Warum reicht mir nicht der ganz normale Garantie- oder Repa-
raturservice?

5. Meine Umgebung ist stabil. Ich komme ohne die neuesten Pat-
ches und Firmware-Upgrades aus.

Verkaufsinformationen
Bestéarken Sie Ihren Kunden darin nur das zu erwerben
was er wirklich benotigt.

Ihr Kunde kann verschieden grof3e Guthabenpakete
erwerben. Das Guthaben (Credits) wird gegen Service-
Leistungen aus dem Proactive Select Katalog eingeldst.
Der Katalog umfasst ein breites Spektrum an Server,
Betriebssystemen, Speicher, SAN, Software und Virtua-
lisierung und System Management u.v.m. Jede Leistung
kostet einen festen Preis, so dass keine Aufwandsschat-
zungen vorgenommen werden missen.

Ubersicht Guthabenpakete

Leadmanagement

Fir je 1.000 Benutzer kdnnen Sie Einsparungen in Héhe von 7.000
Euro durch héhere Wirtschaftlichkeit erzielt werden. Weitere Einspa-
rungen lassen sich aus der verbesserten Produktivitat und den gerin-
geren Ausfallkosten ableiten. Ein Paket aus 30 Credits fir Proactive
Select kostet fir Sie nur rund 5000 Euro.

Wie lange dauert es und wie viel kostet es, lhre eigenen Mitarbeiter
fur die gesamte neue Hardware zu schulen? HP hat das Produkt
entwickelt und gebaut. HP ist daher wie kein anderer in der Lage, Un-
terstiitzung und Hilfestellung fiir den Betrieb des Produkts zu leisten.

80 Prozent der Probleme sind auf Nutzer und Prozesse zurlickzufiih-
ren, nicht auf das eigentliche System. Wer das System benutzt und
was die Betreffenden damit unternehmen, hat den groten Einfluss
auf die Schwere und Kosten eines Ausfalls.

Garantie- und Reparaturservice schiitzen nur gegen Hardware- und
Softwarefehler und auch nur ,nach bestem” Bemuhen.

Supportvertrage kénnen ungtltig werden, wenn Sie nicht auf dem
neuesten Stand der Firmware- oder Patch-Versionen sind. Die Reakti-
onszeit von HP kdnnte sich dadurch verzégern. Nicht aktuelle Patches
konnen sogar die Ursache von Problemen und Ausfallen sein.

Unterstlitzen Sie lhren Kunden durch vorausschauende
Planung um Ausfallzeiten zu vermeiden.

HP Proactive Select Services sind Montags bis Freitags,
auller an gesetzlichen Feiertagen, zu den standardma-
Rigen HP Geschaftszeiten verfugbar. Services stehen
aullerhalb der Geschaftszeiten zur 1,5-fachen Anzahl an
Credits gegenlber den erforderlichen Credits wahrend
der standardmaRigen Geschaftszeiten zur Verfigung.
Zusatzliche Credits kdnnen in 10er-Schritten erworben
werden.

Paketname Credits ASM Leistungen

10 Proactive 10 Remote Account Bereitstellungsplan Jéhrliche Uberpriifung

Select Credits Support Manager

30 oder 60 30 oder 60 Account Support Bereitstellungsplan Jéhrliche Uberpriifung

Proactive Select Credits Manager

180 Proactive 180 Account Support Account-Supportplan Halbjahrliche Planung und Uberpriifungen
Select Credits Manager operative und technische Beratung

Weitere Informationen zu HP Proactive Select und zum gesamten Serviceangebot finden Sie im HP Partner Portal

www.hp.com/de/ps



